
Patient Financial Services 
Outlook

Angela Lehman, MA, RHIA
June 2017



Eastern Division 
Call Volume

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Trending

Budget 2017

East Call Volume
Current Trends

Emergency : 3 % Over Budget
Non‐Emergency: 19% Over Budget

Emergency Non‐Emergency



Western Division 
Call Volume

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Trending Budget 2017

West Call Volume
Current Trends

Emergency : ‐2% Over Budget
Non‐Emergency: 44% Over Budget

Emergency Non‐Emergency



Eastern Division‐Aging
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Western Division‐Aging
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Eastern Division‐Revenue and Receipts
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Western Division‐Revenue and Receipts
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